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PRESENTACIO

La tutoria i l'orientacid sén eixos centrals del projecte educatiu. Com a escola
cooperativa, entenem l'educacio com una tasca compartida entre tots els membres
de la comunitat —alumnat, families, docents i personal del centre—, amb I'objectiu
d'acompanyar cada persona en el seu procés de creixement personal, académic i
social.

Aquest Pla d'Orientacio i Accidé Tutorial (POAT) concreta la manera com es
desenvolupa la funcid tutorial a I'etapa d'Educacié Secundaria Obligatoria. Integra els
principis del Projecte Educatiu de Centre i del NOFIC, recull les rutines i els acords de
funcionament de l'equip docent i s'alinea amb les orientacions de la Conselleria
d’'Educacio i Universitats.

El POAT és un document viu, compartit i revisable, que s'actualitza a partir de les
necessitats del centre i s'avalua anualment amb la voluntat de millora continua.

1. TASCA TUTORIAL

1.1 Funcions generals del tutor o tutora

La figura del tutor o tutora és clau en el procés d'acompanyament personal,
academic i social de I'alumnat. Les seves funcions principals sén:

e Establir els habits i normes de feina i convivencia amb la intencié de millorar
'ambient dins I'aula i al centre en general.

e Detectar possibles necessitats educatives especifiques juntament amb I'equip
de suport.

e Elaborar, juntament amb l'equip de suport i amb la resta de professorat
implicat, les mesures de suport necessaries.

e Coordinar el procés d'avaluacié d'alumnes amb la resta de professorat que hi
intervenen.

e Acompanyar l'alumnat en el seu desenvolupament personal i academic,
promovent 'autonomia i la responsabilitat.

e Fer de pont entre I'alumnat, les families i I'equip docent.
Coordinar la intervencié educativa i la gestié de la convivencia dins el grup.

e \Vetllar pel clima positiu d'aula i la participacio.
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e Fer el seguiment de l'assisténcia i puntualitat, i gestionar les justificacions a
través del Gestib.

e Registrar les entrevistes amb les families al Gestib i assegurar que l'equip
docent aporti informacid escrita prévia a cada entrevista.

e Informar cap d'estudis i equip directiu de situacions que requereixin
actuacions especifiques.

e Mantenir la confidencialitat de la informacio personal i académica de
'alumnat.

El tutor o tutora és referent de proximitat i de confianga, i contribueix al
desenvolupament d'una comunitat educativa coherent i acollidora.

1.2 Coordinacié entre tutors/es

La coordinacié entre tutors/es és una peca clau per garantir la coheréncia educativa
dins I'etapa. Es concreta mitjangant:

e Reunions setmanals d'etapa amb actes compartides.
e Comunicacié regular amb equip directiu a través de cap d'estudis.
e Coordinacié amb orientacid i direccio si s'escau per al seguiment de casos.

Aquests espais permeten compartir criteris, revisar acords i coordinar la tasca tutorial
col-lectiva.

1.3. Comunicacié amb families i canals oficials

El tutor/a és la persona de referéncia.
Els canals oficials sén el correu institucional i 'agenda escolar.

e No s'utilitzen vies personals ni xarxes socials per comunicar informacié del
centre.

e Lescomunicacions importants es consensuen amb tutoria o equip directiu.

2. AMBITS D'INTERVENCIO, OBJECTIUS | ACTIVITATS

2.1 Amb el grup d’alumnes

Objectius generals
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e Promoure un clima positiu de convivencia i respecte.
e Consolidar habits d'ordre, puntualitat i responsabilitat.
e Afavorir la participacio i la resolucio dialogada de conflictes.

Linies d’actuacié

Assemblees setmanals amb el grup.

Dinamiques de cohesio.

Activitats per treballar valors, cooperacio i empatia.

Recordatori i revisid de les normes de convivencia.

Intervencid educativa davant conductes inadequades.

Informacié dels esdeveniments (calendari, activitats, sortides, festes, etc.) que
afecten el dia a dia del grup.

Acollida i inici de curs a I'etapa d’ESO

A l'inici de curs, la tutoria dedica espais especifics a facilitar 'acollida del grup i
'adaptacié a la dinamica de l'etapa. Es prioritza la presentacié de les persones
adultes de referéncia, el coneixement del funcionament del centre, dels espais i dels
canals de comunicacio, i també l'establiment d'un clima de confianga i seguretat.

Es treballen de manera explicita les normes de convivencia, els acords de grup i les
expectatives compartides, la qual cosa afavoreix la participacié de I'alumnat i el sentit
de pertinenca al grup.

Moments clau de la tutoria al llarg del curs
La tutoria de grup s'organitza atenent els diferents moments del curs escolar:

e Inici de curs: acollida del grup, presentacié de la tutoria i de I'equip docent,
revisio de normes i establiment d'acords de funcionament.

e Al llarg del curs: preparacidé de viatges si s'escau, seguiment del clima de
grup, espais de paraula, assemblees de classe, treball de valors i resolucié de
conflictes.

e Final de curs: valoracié col-lectiva del funcionament del grup, reflexié sobre el
procés viscut i tancament del curs.

Resolucidé de conflictes i convivéncia

La resolucié de conflictes es basa en el dialeg, I'escolta activa i la responsabilitzacid
de l'alumnat. El professorat actua com a model i guia el procés perque I'alumnat
pugui expressar les seves necessitats, cercar solucions i reparar les situacions
viscudes.
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Segons la naturalesa del conflicte, la intervencid pot ser individual, en petit grup o
amb el grup classe, amb l'objectiu de fomentar una resolucié cada vegada més
autonoma. En els casos que ho requereixin, es coordina l'actuacié amb la tutoria,
orientacio i equip directiu, d'acord amb el NOFIC del centre.

Es segueixen les pautes i orientacions del Decret 121/2010, pel qual s'estableixen els
drets i els deures dels alumnes i les normes de convivencia als centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics de les Illes Balears.

Quan acompanyam o mediam en la resolucié d'un conflicte, ho fem tenint en
compte aquests objectius i aspectes, sempre adaptant-nos a cada situacié i fent la
intervencidé justa per tal que l'alumnat el resolgui de la manera més autdnoma
possible.

Es important tenir en compte que els adults som models, i hem d’anar oferint eines i
pautes d'actuacié per arribar a una resolucid6 com més tranquil-la, constructiva i
reparadora millor. La mirada empatica i I'escolta activa sén eines essencials per poder
treballar en agquest sentit.

Cal guiar pergué puguin expressar el gue necessiten de manera assertiva, i cercar
solucions o alternatives d'actuacié i de resolucié. Es fonamental que les persones
implicades puguin comunicar que necessiten i si ja consideren el conflicte resolt o
tancat.

En l'acompanyament, moltes vegades actuam com a pont entre les persones
implicades. Segons el tipus de conflicte, es pot parlar amb lI'alumnat de manera
individual, en petit grup o tractar el conflicte amb tot el grup, amb la intencié que
siguin ells mateixos qui suggereixin possibles solucions.

L'objectiu és que la resolucié sigui cada vegada més autonoma, fins que no
necessitin acompanyament i puguin resoldre el conflicte per si mateixos. Sovint,
guan adquireixen aquesta autonomia, els agrada compartir amb l'adult el que ha
passat i el procés seguit per resoldre la dificultat, sense cap altra necessitat més que
ser escoltats.

Qualsevol persona adulta present intervé en la resolucié. En cas de conflicte greu,
s'informa la tutora o el tutor perque pugui estar pendent del seguiment.

A les sessions de tutoria, es parla dels conflictes que han tengut lloc durant la
setmana i la manera en qué s’han pogut solucionar, o per pensar quina seria la millor
manera de fer-ho, en cas que hagin estat molt generalitzats.

Si el conflicte involucra alumnes de diferents cursos, des de la tutoria s'afavorira una
trobada per tal de resoldre’'n la situacio.
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Si els conflictes es repeteixen o s6n mMolt greus, es posara en coneixement de la
familia, de I'equip directiu i de tota I'etapa per tal de posar en marxa una intervencio
acordada i/o el protocol establert al Pla de convivéncia.

Procediment d’amonestacions i actuacions disciplinaries basades en el decret
121/2010

Dialeg i reflexié amb I'alumne/a.

Anotacio a I'agenda i/o comunicacié amb el tutor o la tutora.
Reunid amb la tutoria i, si cal, amb la familia.

Amonestacio formal, acordada amb la tutoria i la direccio.

INNOIINEES

El document d'amonestacio inclou dades de I'alumne, descripcio dels fets, referencia
normativa i mesures aplicades.
Les amonestacions s'arxiven al Drive compartit i la familia en rep una copia.

2.2 Amb cada alumne/a
Objectius generals

e Coneéixer i acompanyar el procés individual de cada alumne/a.
e Detectar necessitats personals, académiques o emocionals.
e Potenciar 'autonomia, la reflexid i 'autoregulacio.

Linies d’actuacié

Seguiment continu a través del Gestib.

Tutories individualitzades.

Coordinacié amb les families.

Registre d'entrevistes i aportacions de I'equip docent.
Intervencions educatives en cas de dificultat o conflicte.

Alumnat d’incorporacié tardana o nou al centre

Entrevista inicial amb 'alumne/a i la familia.

Coordinacié amb I'equip docent i orientacio.

Seguiment especific durant les primeres setmanes.

Assignacio de companys/es tutor/es.

Acompanyament en el coneixement del funcionament del centre.
Tutories individualitzades de seguiment de I'adaptacio.

Recull d'informacio d'altres centres de procedéncia.
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2.3 Amb I'equip docent
Objectius generals

e Assegurar coheréncia pedagogica i actuacions compartides.
e Promoure el treball col-laboratiu.

Linies d’actuacio

e Reunions setmanals d'etapa.
e Coordinacio per a mesures de suport i convivéncia.
e Revisid conjunta de comunicacions amb families.

Traspas de tutories i coordinacié entre cursos

A l'inici de curs es fa el traspas d'informacioé entre la tutoria del curs anterior i la del
curs actual, amb l'objectiu de garantir la continuitat educativa i un acompanyament

coherent de I'alumnat.

Transicié de 6é d’educacié primaria a Ir d’ESO

La transicido entre primaria i secundaria es concep com un pProcés progressiu

d'acompanyament a l'alumnat i a les families.

Les actuacions principals inclouen:

e Reunid de cap d'estudis amb les families de 6e per explicar I'organitzacié de

I'etapa.

e Reunid de cap d'estudis amb l'alumnat de 6& per explicar l'organitzacié de

I'etapa.
e Sessions de traspas d'informacié entre alumnat de 6€ i de 1r d’'ESO.
Coordinacié entre I'equip docent de 6e de primaria i el professorat d'ESO.

Reunié de traspas amb participacid de l'equip docent d'ESO i el tutor o la
tutora de 6e.

Comparticié d'informacio rellevant sobre el grup i sobre alumnes concrets.
Accions d'acollida a I'inici de Tr d’'ESO per facilitar 'adaptacié a la nova etapa.

El primer trimestre d’'ESO, dur a terme un TMD -taller multidisciplinari- per a
I'adaptacid d’habits i rutines de classe.

Aquests procediments tenen com a finalitat garantir una incorporacié progressiva i

segura a l'etapa d'ESO.

2.4 Amb l'orientador/a o serveis d’orientacié
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e Coordinacié amb l'orientador/a per a I'atencié a la diversitat.
e Reunions de seguiment conjuntes.
e Derivacié de casos amb criteris clars i documentats.

2.5 Amb les families
Objectius generals

e Mantenir una comunicacio fluida, clara i de confianca entre familia i centre.
e Implicar les families en el seguiment académic i personal de I'alumnat.
e Garantir la coheréncia educativa entre familia i escola.

Linies d’actuacié

e Reunio general de principi de curs amb les families del grup.
Almanco una entrevista individual al llarg del curs, i sempre que sigui
necessari.
Registre de totes les entrevistes i comunicacions rellevants al Gestib.
Coordinacié amb orientacid o equip directiu en situacions que ho regquereixin.

Canals de comunicacié

e FEl tutor o tutora és la persona de referéncia per a la comunicacié amb les
families.
Els canals oficials son el correu institucional i 'agenda o plataforma del centre.

e No s'utilitzen canals personals ni xarxes socials per a comunicacions del
centre.

e Elteléfon és una bona eina per a la immediatesa, quan aguesta és necessaria.

Participacio de les families

e |Les families poden participar en activitats del centre o del grup classe, sempre
de manera coordinada amb la tutoria.

e Es fomenta una relacié de col-laboracié basada en el respecte mutu i la
confianca.

2.6 Orientacié académica i professional

Sessions de tutoria especifiques.

Informacio sobre itineraris postobligatoris.
Acompanyament individualitzat.

Elaboracié del Consell orientador, segons normativa vigent.
Dues reunions anuals de families de quart, el darrer curs.
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3. DESENVOLUPAMENT, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL POAT

El POAT es desenvolupa de manera compartida per tot I'equip docent i és objecte de
seguiment continu per part de I'equip.

Seguiment de la tasca tutorial

Reunions d'etapa i de coordinacid de tutors/es.
Registre d'actes de tutories, assemblees de classe entrevistes amb families i
altres incidéncies.

e Coordinacié amb orientacid i equip directiu.

Avaluacio
Per avaluar l'eficacia de 'accio tutorial es tenen en compte, entre d'altres:

El clima de convivéencia del grup.

El seguiment individualitzat de I'alumnat.

La participacio en les tutories.

La valoracié de l'equip docent a les sessions de seguiment i a l'avaluacio
ordinaria de final de curs.

Els resultats de l'avaluacid s'incorporen a la memoria de centre i serveixen de base
per a la revisio i millora del POAT.

4. ANNEXOS

Annex 1. Us de dispositius mobils

L'ds dels dispositius mobils per part de l'alumnat esta prohibit, excepte quan el
docent autoritza el seu Us amb finalitats educatives concretes.

El professorat tampoc els utilitzara en preséncia de l'alumnat, llevat de casos
justificats.

Les infraccions es tractaran com a incidéncies de convivéncia i s'aplicaran les
mesures educatives previstes al NOFIC.
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Annex 2. Actuacié davant accidents o malalties

No s'administrara medicacié sense autoritzacié medica i familiar.

A la sala de mestres hi ha material especific per a cada cas.

En cas de febre o malestar, s'avisa la familia des de secretaria.

En urgéncies, es contacta amb el 061 o es trasllada a la clinica concertada.
Es manté la confidencialitat sobre la salut de I'alumnat.

Annex 3. Convivéncia i actitud docent

El professorat és model de conducta.

Es parla amb un to respectuos i adequat.

Es mantenen limits clars i una relacid professional i propera amb I'alumnat.
Es prioritza el dialeg i la mediacidé en la resolucié de conflictes.

Es respecta la diversitat i es fomenta la inclusié.

Annex 4. Protocol de gestié d’espais i materials

Les aules i espais comuns s’han de deixar nets i endrecats.

Els horaris d'espais comuns estan penjats a la porta corresponent.

Qualsevol desperfecte s’ha de comunicar mitjangcant Redmine.

Els docents son responsables de tancar finestres i apagar llums i aparells al
final del dia.

Annex 5. Seguiment i revisié del POAT

Revisi¢ anual durant el tercer trimestre.

Recollida d'aportacions a la reunié d'etapa.

Actualitzacio del document al Drive i presentacio al claustre.

Revisio conjunta amb la direccid i orientacio per garantir la seva coheréncia.

ASSUMPTES PENDENTS D’'INCLUSIO AL POAT
1. Organitzacié de l'aula
2. Carrecs de classe
3. Funcions dels representants (per exemple a les sessions d'avaluacio, a les
reunions trimestrals amb equip directiu)
4. Normativa de convivencia
5. UEECO
6. Deures/Agenda
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12.
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15.

Banys

Mediacio escolar

Coordinadio suport - orientacio

Ampliar activitats d'orientacio

Organitzacio de viatges

Protocol acolliment noves alumnes/ families

Consolidacio Programa Educacio Integral

Recursos a I'abast de I'alumnat: orientacio, psicoleg educatiu, consulta jove...
Dret a manifestacio de discrepancies.
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https://docs.google.com/document/d/1jZ5-DMU0sNwEP0bq_Erh8ZCYUG3CeMQwOZVXMkV94S0/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1smbP2bRyqPTTmW-ocVoJiioQKXjUifF13QNh0OXnwlM/edit?usp=sharing
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